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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a elaboragdo, comunica¢do, implementacdo, monitoramento €
revisdo da Politica da Qualidade da organizagdo, garantindo seu alinhamento com os objetivos

estratégicos e requisitos aplicaveis
2.  APLICACAO

Aplica-se a todos os niveis hierdrquicos da organizagado, incluindo lideranga, colaboradores e

partes interessadas relevantes.
3.  RESPONSABILIDADE

e Alta Direcgao:

Aprovar e revisar a Politica da Qualidade.
Garantir recursos para sua implementagao.

e Gestor da Qualidade:

Coordenar a elaboracdo e revisao da politica.
Monitorar sua eficacia.

e Lideres de Area:

Comunicar a politica as equipes.
Integra-la aos processos sob sua responsabilidade.
e Colaboradores:
Compreender e aplicar a politica em suas atividades.

4.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e O SGQ da Onze Offshore esta baseado nos requisitos da norma ISO 9001, além

de atender as legislagdes e regulamentagdes aplicaveis.

e ABNT NBR IEC 17.025
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5.  TERMOS E DEFINICOES

Sistema de Gestao — Sistema para estabelecer politica e objetivos e para atingir estes
objetivos. Politica da Qualidade: Declaragdo formal da alta direcdo que define o

compromisso da organiza¢do com a qualidade e a melhoria continua.

QMS (Sistema de Gestiao da Qualidade): Conjunto de processos inter-relacionados

para atingir objetivos de qualidade.

Partes Interessadas: Clientes, fornecedores, colaboradores e outros impactados pelas

atividades da organizagao.
5.1 POLITICA DE QUALIDADE

A Onze Offshore tem como compromisso a exceléncia nos resultados e servigos
prestados, buscando continuamente a melhoria de seus processos ¢ a satisfacdo plena de seus
clientes, colaboradores e parceiros. Atuamos de forma estratégica com a prestacao de servigos
nas areas limpeza pesada em embarcagdes, limpeza de tanques, manuten¢do de equipamentos
e servicos laboratoriais de ensaios e calibracdes.

Para isso, nossa Politica de Qualidade esta baseada nos seguintes principios:

*Qualidade e Inovacao

Adotamos padroes rigorosos de qualidade em todos os processos, buscando solugdes
inovadoras que atendam as necessidades especificas de cada cliente, em conformidade com as
normas internacionais, como a ISO 9001:2015 e ISO 17025:2017.

e Seguranca e Satude
Priorizamos a seguranca de nossos colaboradores e clientes, implementando praticas que
garantam um ambiente de trabalho seguro, de acordo com as regulamentacdes vigentes e
promovendo o bem-estar de todos os envolvidos.
o [Eficiéncia e Confiabilidade

Buscamos a melhoria continua de nossos processos, garantindo que todos os servigos
sejam realizados dentro dos prazos acordados, com a mais alta eficiéncia, e que os
equipamentos sejam entregues em perfeitas condigdes de operacao.

e Relacionamento com o Cliente

Priorizamos as necessidades e expectativas de nossos clientes em todas as decisoes,

garantindo que nossos servigos ndo apenas as atendam, mas as superem, sempre em

conformidade com as exigéncias legais e normativas aplicaveis. Mantemos uma comunicagao
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transparente e €tica, estabelecendo parcerias de longo prazo baseadas na confianga e no respeito

mutuo.

* Melhoria Continua

Comprometemo-nos com a melhoria continua de nossos processos, produtos e servicos,
investindo em inovagdo, tecnologia e capacitagdo da equipe para garantir maior eficiéncia
operacional.

* Desenvolvimento de Colaboradores

Fomentar o desenvolvimento profissional e pessoal de nossos colaboradores, garantindo
um ambiente organizacional seguro, inclusivo e estimulante, que promova a proatividade, o
engajamento e a busca continua pela exceléncia operacional e de desempenho.

* Relacionamento com Fornecedores

Desenvolver parcerias estratégicas de longo prazo com nossos fornecedores, garantindo
que eles adotem e mantenham nossos padrdes de qualidade, ética e compromisso com a
sustentabilidade.

* Responsabilidade Socioambiental

Implementamos praticas sustentaveis que minimizem o impacto ambiental de nossas
operagoes, garantindo a conformidade com as regulamentagdes ambientais e promovendo a
eficiéncia no uso de recursos. Além disso, contribuimos para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde atuamos através de iniciativas socioambientais e de conscientizagao.

« Conformidade e Etica

Garantir a execug¢ao de todas as atividades em estrita conformidade com as normativas,
regulamentacdes e legislacdes aplicaveis, assegurando a observancia de elevados padrdes éticos
e de supervisdo em todas as instancias da organizagao.

* Gestiao Estratégica

Harmonizar a Politica de Qualidade com os objetivos estratégicos da organizagao,
assegurando a integracdo das metas de qualidade aos planos de negocios e garantindo o
comprometimento da alta administragdo com a eficacia da sua implementagao.

Nota: A Politica de Qualidade ¢é avaliada pela Alta Dire¢do nas reunides de analise
critica, podendo ser revisada para se adequar as novas demandas dos clientes, partes

interessadas ou mudangas no contexto da organizagao.
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5.2 COMUNICANDO A POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade esta formalmente documentada no Manual da Qualidade e neste

procedimento. Sua divulgacdo interna ¢ realizada de forma ampla e eficaz por meio dos

seguintes canais:

e Treinamentos de integracdo, onde os novos colaboradores sdo introduzidos a

politica;
e Mural de informagdes da empresa, onde o documento fica exposto para consulta.

Externamente, a Politica da Qualidade ¢ disponibilizada para as partes interessadas por

meio do site oficial da Onze Offshore, assegurando a transparéncia e o alinhamento com os

requisitos do mercado.

6.

MISSAO

Garantir a confiabilidade e a seguranca dos processos industriais por meio de servigos de

calibra¢do e manutengao, assegurando a precisao e a rastreabilidade de cada resultado.

7.

VISAO

Ser referéncia metroldgica nos servicos prestados nos setores da induistria.

8.

VALORES

Confidencialidade: Garantia absoluta de sigilo e prote¢ao de todos os dados, relatorios

e informacdes técnicas de nossos parceiros e clientes;

Precisdo Técnica: Compromisso absoluto com os resultados obtidos e as normas de

referéncia;

Etica e Inovacdo: Atuagdo pautada pela integridade nas relagdes humanas e busca

constante por solugdes tecnologicas que otimizem nossos Servigos;

Integridade da satide do corpo técnico: Proteger a vida e os ativos em qualquer

operagao;

Responsabilidade socioambiental: Compromisso com praticas que minimizem o

impacto ambiental de nossas operacdes e gerem valor positivo para sociedade;

Transparéncia: Honestidade clara na entrega de relatdrios e diagnosticos.
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